Formular pro odstoupeniod kupni smlouvy

Adresat (prodavajici)

Zarlenn

Internetovy obchod: zarlenn.cz

Spolec¢nost: Lenka Svobodova

Se sidlem: Foersterova 1150/5, 251 01 IQic“:any
IC/DIC: IC 08413991/DIC CZ7753113082
E-mailova adresa: zarlenn@zarlenn.cz

Telefonni cislo: 736 66 40 45

Spotrebitel

Jmeéno a prijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Objednavka ze dne:

Zbozi obdrzeno dne:

Cislo objednavky:

Druh reklamace: Vraceni zbozi do 14 dna bez uvedeni davodu.
Cislo uétu:

Doplnkove informace: *

Tento formular vyplnte elektronicky a odeslete jej zpet pouze v pripade, ze
chcete reklamovat zbozi v zakonne dobe. Formular je treba vyplnit, vytisknout,

podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadne

Jej viozit do zasilky s vracenym zbozim,

* Zde uvedte podrobné vadu produktu nebo jiné doplniujici informace.
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Zarlenn

Tento formular vyplnte elektronicky a odeslete jej zpet pouze v pripade, ze

chcete reklamovat zbozi v zakonne dobe. Formular je treba vyplnit, vytisknout,
podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadne

Jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Podpis

Podpis zadatele
vyplnéné vytisknéte a podepiste

Seznam priloh

1) Faktura za objednané zbozi ¢.:

2)
3)
Obecna pouceni k uplatneni reklamace

Zakoupeni veci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho
dokladu, pripadne jinym, dostatecne verohodnym zpusobem.

Jakozto spotrebitel nemdizete uplatnit prava z vad, ktere jste sam zpusobil nebo o
Rterychste prikoupivedel Stejne takiuvad, pro ktere jsme s \Viami, jakozto prodavajici
a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bezne opotrebeni veci.

Reklamace musi byt uplatnena nejpozdeji v 24mesicni lhite. Reklamaci je treba
uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim dusledku k zamitnuti
reklamace. Vcasnym oznamenim vady pote, co se objevi. si muzete zajistit
bezproblemove vyrizeni rekrlamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna

lhata, povazujte to za podstatne poruseni smlouvy a muzete od kRupni smlouvy
odstoupit.
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